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(abinetele si clinicile de medicind estetica, cele
stomatologice, centrele spa, saloanele de coafurd si
in general business-urile din domeniul “beauty” isi
desfdsoard activitatea intr-un mediu tot mai puternic
concurential si cu un ritm de dezvoltare alert, chiar
dacd economia in general se afla intr-o etapa mai putin
fasta. E usor de intuit faptul ca pacientii / clientii acestor
business-uri sunt dintre cei mai precauti si cu pretentii
justificate cand vine vorba de a alege clinica, cabinetul,
salonul sau centrul de infrumusetare sau wellness la care
vor sa apeleze, avand in vedere costurile serviciilor, care
nu intodeauna sunt mici.

(Cele mai des intalnite criterii dupa care acestia
hotdrdsc pe cine sd aleaga sunt: calitatea serviciului,
calitatea experientei cu doctorul sau cu angajatii, pretul,
imaginea in piata sau timpul de asteptare.

Dacd veti face eforturi pentru a excela la criteriile
mentionate, atunci exista cele mai mari sanse ca nevoile
pacientilor / clientilor dumneavoastra sa fie implinite.
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,Cei care percep si invocd criza, de fapt, nu s-au
adaptat la vremurile noi si au ramas cu mentalitati
din 2008. Nu existd crizd, ci doar mersul lucrurilor s-a
schimbat.” Acesta este crezul si realitatea pe care o
descriu multi dintre managerii de top din Romania.
Se cere, asadar, un spirit constructiv si alert pentru
a actiona in directia obiectivelor de business pe care
trebuie sa le aveti stabilite. Foarte multe business-uri in
perioada de crizd economica renunta la orice investitie in
marketing cu speranta cd astfel isi vor reduce costurile de
functionare si fsi vor creste profiturile. Aceasta strategie
este una total gresita!

Investind in marketing veti ajunge sd va diferentiati
fatd de concurenta iar clientii / pacientii va vor alege
pe dumneavoastra. Calitatea serviciilor si comunicarea
cu clientii / pacientii va fi continud iar acestia se vor
intoarce la dumneavoastrd pentru acel serviciu si in
plus vor spune si colegilor, prietenilor sau famililor lor
despre cat de multumiti sunt de tratamentul sau de
serviciul de care au beneficiat. Niciodatd
nu veti avea a doua sansd sa faceti o
primad impresie! Imaginea si ambianta
cabinetului, a salonului sau a centrului
de infrumusetare sau de wellness
influenteazd decisiv perceptia clientului
/ pacientului legata de serviciile de care
va beneficia.

lata cdteva masuri de marketing
care pot fi luate fard prea mult efort
astfel incat business-ul dumneavoastra
sa aiba un ritm bun de dezvoltare.
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Mediul online este
extrem de important in ziua de astdzi si vd poate aduce
un numdr foarte mare de clienti / pacienti.

Fiecare apel telefonic trebuie abordat cu
promptitudine si pe un ton politicos si prietenos. Sunt
importante de asemenea furnizarea de informafii
pertinente despre servicii, colectarea informatiilor legate
de apelant si finalizarea convorbirii cu o programare.

Trebuie identificate nevoile reale ale clientului /
pacientului si ale motivatiei din spatele nevoii pentru
un tratament anume. Acest lucru va faciliteazd oferirea
unei solufii potrivite si complete care sd raspunda nevoii
clientului / pacientului.

Succesul
unui business in estetica se construieste cu cate un client
/ pacient odatd. Refeaua complexd de relatii personale
si_interactiunile individuale ale acestora, in timp,
genereazd referinte, castiguri financiare si o afacere de
succes in general.
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Pacientul de medicind esteticd sau “beauty” in
general este un pacient / client foarte bine informat,
a urmare asigurafi-vd cd depuneti toate eforturile
ca sd va informati pacientii / clientii cat mai bine prin
toate mijloacele pe care le avefi la dispozitie. Informatia
furnizata trebuie sa fie reald, iar rezultatele obtinute de
unele tratamente nu trebuie exagerate in sens pozitiv
pentru a nu crea sperante false celor care vd calcd pragul
clinicii, cabinetelor sau saloanelor.

Sunt foarte multe directii in care puteti sd investiti
pentru a atinge diferite obiective de marketing.
Alegeti-le pe acelea care vor da cele mai bune rezultate
potrivindu-se pe particularitatile domeniului si business-
ului dumneavoastra.

Un lucru e clar: dacd dumneavoastra nu investiti in
marketing fifi sigur ca o va face concurenta. Luati-va
asadar toate precautiile pentru a va asigura o expunere
puternica pe piata si un numadr cat mai mare de clienti /
pacienti pe termen lung.
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